
Formación para empleados
de aeropuerto: Resumen y
orientación para líderes
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Resumen

Se recomienda que los líderes de aeropuertos y otros centros de
transporte desarrollen e implementen un enfoque integral contra
la trata de personas. A menudo, el proceso comienza al dar a los
empleados materiales de formación para concientizarlos sobre
este delito con información sobre el trauma.

Cuando los empleados de aeropuerto saben reconocer los signos
de la trata de personas, es más probable que reporten un posible
incidente y que posibiliten que alguien pueda salir de una
situación de explotación.
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El PDF de formación para empleados de aeropuerto se creó para que
los líderes les dieran a sus empleados el contenido de formación más
integral de estas herramientas. Tiene distintas secciones con
información sobre el tráfico laboral y la trata de personas; describen
indicadores conductuales de fuerza, fraude y coacción; explican
cómo responder a posibles signos de trata de personas y dan
recomendaciones sobre qué más se puede hacer para
contrarrestarla.

El contenido desarrollado en el PDF fue creación colaborativa de
líderes sobrevivientes para garantizar que la información sea exacta y
presentada de forma que reduzca el riesgo de causar daño
involuntario a personas que ya sientan un miedo inmenso.

Materiales de formación
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PDF de formación para empleados de aeropuerto



El PPT de formación para empleados de aeropuerto deriva del PDF ya
descrito. Permite a los líderes presentar a los empleados una síntesis
de la información clave. Se recomienda introducir esta presentación
como complementaria del PDF, ya que este detalla en más
profundidad cada aspecto de cómo contrarrestar la trata de
personas.
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PowerPoint (PPT) de formación para empleados de aeropuerto



La tarjeta de formación para empleados de aeropuerto es una tarjeta
de bolsillo y puede imprimirse. Contiene información resumida sobre
la definición de trata de personas, qué hacer si un empleado
sospecha que hay trata y los indicadores conductuales de trata de
personas específicos de los viajes aéreos. La tarjeta debe distribuirse
a los empleados que hayan leído el PDF de formación para
empleados de aeropuerto o que hayan visto el PPT.
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Tarjeta de formación para empleados de aeropuerto



Todos los materiales de formación pueden descargarse y utilizarse
sin costo. No se debe eliminar el logotipo de BEST ni alterar el
material, con la excepción de la adición del logotipo de un aeropuerto
como asociación de marcas. 

Los aeropuertos que usen los letreros deben asociar la marca
añadiendo su logotipo al PDF y al PPT cubriendo el texto de [Logo] del
letrero. Al asociar marcas, use un logotipo que no sea transparente.
Se recomienda usar un logotipo blanco y negro para la accesibilidad
de las personas con deficiencia visual.

La flecha naranja de abajo señala la ubicación donde debe colocarse
el logotipo del aeropuerto en cada archivo de letrero.
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Pautas de asociación de marcas



#DestinoEsperanza

Los aeropuertos pueden solicitar más información sobre el contenido
de formación a BEST al info@bestalliance.org.
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